
 

บริษัท ซีโร่ เวสท์ แมเนจเมนท์ แอนด์ รีไซเคิล บิสซิเนสจ ำกัด 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ซีโร่ เวสท์ แมเนจเมนท์ แอนด์ รีไซเคิล บิสซิเนสจ ำกดั (“บริษทั”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะให้มีกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลตั้งแต่กำรเก็บรวบรวม ใชเ้ปิดเผย รวมถึงกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลให้มี
ควำมมัน่คงปลอดภยั และมีควำมชัดเจนในกำรน ำไปปฏิบติัไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม กฎ ระเบียบ ประกำศ หรือค ำส่ังท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (รวมเรียกว่ำ “กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ท ำให้เกิดควำมน่ำเช่ือถือและเพื่อเป็นกำรป้องกันผลกระทบต่อ
บุคลำกรในทุกระดบัของบริษทั รวมถึงกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษทั เห็นสมควรก ำหนดนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั
ขึ้น โดยมีสำระส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

1. กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำย นโยบำย ระเบียบ ขอ้ก ำหนด คู่มือ หรือแนวปฏิบติั
ใด ๆ ของบริษทั ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเคร่งครัด 

2. ผูบ้ริหำร ตอ้งส่งเสริมให้พนกังำนของบริษทั ตระหนกัและเขำ้ใจถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และส่งเสริม
ให้มีกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกระดบัขององคก์ร รวมถึงจดัให้มีมำตรกำรควบคุมภำยในท่ีมี
ประสิทธิภำพ เพื่อป้องกนักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ 

3. บริษทัก ำหนดให้มีเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ DPO) เพื่อท ำหนำ้ท่ีให้ค  ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ 
และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั ให้เป็นไปตำมกฎหมำย
ว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงท ำหน้ำท่ีประสำนงำน และให้ควำมร่วมมือกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล (สคส.) โดยผูบ้ริหำรของบริษทัตอ้งสนบัสนุนกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer หรือ DPO) โดยจดัหำเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อย่ำงเพียงพอ รวมทั้งอ ำนวย ควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพื่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมไดเ้ท่ำท่ีจ ำเป็น ภำยใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมำย เพื่อกำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัเท่ำนั้น 

5. กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชดัแจง้ และตอ้งแจง้
รำยละเอียดท่ีจ ำเป็นให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด 

6. กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งเป็นไปตำมวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไว ้ต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรือ
ขณะท่ีมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เวน้แต่กฎหมำยจะก ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอื่น และตอ้งไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอืน่



ท่ีไม่ใช่จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เวน้แต่ ไดแ้จง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบโดยไม่ชักช้ำ และไดรั้บควำม
ยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือไดรั้บกำรยกเวน้ตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7. ทุกหน่วยงำนในบริษทั ตอ้งจดัท ำและเก็บรักษำบนัทึกรำยกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Inventory) ตำมหลกัเกณฑ์
และวิธีกำรท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด เพื่อให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและส ำนกังำนคณะกรรมกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (สคส.) สำมำรถตรวจสอบได ้โดยบริษทัตอ้งด ำเนินกำรให้บนัทึกรำยกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล (Data Inventory) ดงักล่ำวมีควำมถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์อยูเ่สมอ 

8. ทุกหน่วยงำนในบริษทัตอ้งจดัให้มีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเพียงพอเหมำะสม เพ่ือป้องกนั
กำรสูญหำย เขำ้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในควำมครอบครองของบริษทัโดยมิชอบ รวมถึงจดัให้มี
กำรทบทวนและตรวจสอบมำตรกำรดงักล่ำว อยำ่งสม ่ำเสมอ หรือเม่ือมีควำมจ ำเป็น หรือเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้
มัน่ใจไดว่้ำบริษทัมีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภำพ เพียงพอ เหมำะสม และเป็นไป
ตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด 

9. ทุกหน่วยงำนในบริษทัตอ้งจดัให้มีระบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือพน้ก ำหนดระยะเวลำ
กำรเก็บรักษำ หรือเม่ือมีกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือ เกินควำมจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่เป็นกำรเก็บรักษำ ตำมวตัถุประสงคท่ี์กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด 

10. กรณีท่ีหน่วยงำนในบริษทัจ ำเป็นตอ้งใช้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรเก่ียวกบั กำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล ตำมค ำส่ังหรือในนำมบริษทั ตอ้งจดัให้มีขอ้ตกลงระหว่ำงกนั เพ่ือควบคุมกำรด ำเนินงำนตำมหนำ้ท่ีของผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ย กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และป้องกนัมิให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่ำวใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล ส่วนบุคคลท่ีบริษทัเปิดเผยหรือโอนไปให้โดยมิชอบหรือเกินขอบเขตท่ีก ำหนด 

11. กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงำนหรือบุคคลภำยนอก เม่ือมีกำรขอเขำ้ถึงหรือขอให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่น
ครอบครองของบริษทั เช่น หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนก ำกบัดูแล หรือเจำ้พนกังำนซ่ึงใชอ้ ำนำจตำมกฎหมำย เป็นตน้ บริษทั
จะตอ้งมัน่ใจว่ำกำรเปิดเผยดงักล่ำวไดรั้บ ควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นกรณีท่ีเป็นกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ ไม่ตอ้งขอควำมยินยอมตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 
หรือเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล ซ่ึงเจำ้ของขอ้มูลไม่สำมำรถให้ ควำมยินยอมได ้หรือ
เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย เป็นตน้ แลว้แต่กรณี ทั้งน้ี บริษทัจะตอ้งจดัท ำบนัทึกรำยกำรกำรเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไวด้ว้ย 

12. กรณีท่ีบริษทัจ ำเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ จะตอ้งมัน่ใจว่ำประเทศปลำยทำงท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคล
มีมำตรฐำนคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

13. หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั ตอ้งด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อรองรับกำรใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงจดัให้มีระบบกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว เพ่ือให้มัน่ใจว่ำบริษทัมีกำรตอบสนองต่อ
ค ำร้องขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสมโดยไม่ชักช้ำ และอยู่ภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด ในกรณีท่ีมี กำรปฏิเสธค ำร้องขอของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งมีกำรจดัท ำบนัทึกรำยกำร
กำรปฏิเสธค ำร้องขอใชสิ้ทธิ ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวพร้อมเหตุผลไวด้ว้ย 

14. ทุกหน่วยงำนในบริษทัตอ้งให้ควำมร่วมมือกบัเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ DPO) ในกำร
แจ้งเหตุกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (สคส.) โดยไม่ชักช้ำภำยใน 72 



ชัว่โมงนบัแต่ทรำบเหตุ เวน้แต่กำรละเมิดดงักล่ำวไม่มีควำมเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล ในกรณีท่ีกำรละเมิดนั้นมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะตอ้ง
แจง้เหตุกำรละเมิดนั้นให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบพร้อมแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชกัชำ้ 

15. ทุกหน่วยงำนในบริษทัตอ้งให้ควำมร่วมมือกบัเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ DPO) และ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (สคส.) เม่ือถูกร้องขอให้ส่งเอกสำรหรือขอ้มูลเก่ียวกบักำรคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงกำรช้ีแจงขอ้เทจ็จริง เพ่ือสนบัสนุนกำรตรวจสอบและกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer หรือ DPO) และส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (สคส.) 

นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี บงัคบัใชก้บับุคลำกรในทุกระดบัของบริษทั รวมถึงกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษทั โดย
ทุกคนตอ้งเขำ้ใจและปฏิบติัตำมนโยบำยฉบบัน้ี อีกทั้งผูบ้ริหำร ในทุกระดบัตอ้งเป็นแบบอยำ่งท่ีดี สนบัสนุน และผลกัดนัให้เกิดกำรปฏิบติั
อยำ่งจริงจงัทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีรำยละเอียดประกำศควำมเป็นส่วนตวั แบบขอควำมยินยอม และสัญญำอ่ืน ๆ แนบทำ้ยประกำศน้ี 
จึงประกำศมำเพ่ือทรำบและถือปฏิบติัโดยทัว่กนั 

 


